betrans

Zatgcznik nr 3 do SWZ — Wzér Zaméwienia ustugi wezystho = wizgdzie = w terminie
Data sporzadzenia ....... 2023r.

(dane Wykonawcy)

Zamoéwienie ustugi
nr....... /2023

1. Tryb postepowania: przetarg nieograniczony.

2. Nr postepowania: BTC/LZ/197/2023.

3. Przedmiot zaméwienia: Swiadczenie ustug informatycznych dla ,Betrans” sp. z 0.0. Oddziat Eltur-Trans.

4. Szczegotowy zakres wykonania Przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem Zamdwienia jest Swiadczenie ustug informatycznych dla ,Betrans” sp. z 0.0. Oddziat Eltur-Trans.

Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie powyzszych ustug nalezy w szczegdlnosci:

a. Swiadczenie nadzoru informatycznego polegajgcego na usuwaniu usterek i awarii dla sieci
informatycznej i systemdéw serwerowych. Zamawiajacy posiada 2 (dwa) gtéwne punkty dostepu do
Internetu zlokalizowane na Stacji Paliw Lotos Optima przy ul. Mtodych Energetykéw w Bogatyni
oraz w budynku Oddziatu Eltur-Trans przy ul. Transportowej 3 w Bogatyni;

b. administrowanie sieci komputerowej sktadajgcej sie na dzien ogtoszenia przedmiotowego
Postepowania zakupowego z 1 (jednego) serwera, 50 (pie¢dziesieciu) stacji roboczych oraz 15
(pietnastu) biurowych urzgdzen wielofunkcyjnych. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany ilosci
czynnych stacji roboczych w trakcie trwania Zamdwienia o nie wiecej niz +/-10%;

c. rozwigzywanie biezgcych probleméw uzytkownikéw i ich wsparcie w zakresie uzytkowania
oprogramowania systemowedo;

d. podczas fizycznej obecnosci w siedzibie Zamawiajgcego — naprawa usterek w sieci i sprzecie,
prowadzenie ewidencji sprzetu komputerowego oraz telefonéw komoérkowych, przygotowywanie
stacji roboczych dla nowych pracownikéw, rozliczenie pracownika z posiadanego sprzetu w
momencie ustania stosunku pracy z Zamawiajgcym;

e. zapewnienie ciggtosci dziatania aplikacji takich jak Ptatnik, 4Trans oraz podstawowego pakietu
biurowego (MS Office, przegladarka internetowa itp.);

f. na wniosek Zamawiajgcego $wiadczenie ustug doradczych m.in. poprzez udziat w pracach
zwigzanych z zakupami sprzetu komputerowego oraz oprogramowania;

g. gotowosc¢ do swiadczenia w/w ustug:

o zdalnie we wszystkie dni robocze w godzinach 07:00 -15:00, w tym wykonywanie konsultaciji
telefonicznych, przy czym Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia w w/w godzinach
dostepnosci co najmniej 1 (jednego) ze wskazanych numerdw telefonéw i odbierania
potgczen telefonicznych od Zamawiajgcego,

o fizycznie przez jednego pracownika Wykonawcy, w 1 dzien roboczy w tygodniu, w godzinach
07:00 — 15:00 w lokalizacji Zamawiajgcego;

o dla zadan wskazanych w pkt. a. w przypadku, gdy zakres konsultacji uniemozliwia jej
realizacje telefonicznie, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania konsultacji osobistych i
usuniecia usterki w terminie nie diluzszym niz 24h od zgtoszenia usterki /awarii przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewnia sprzet i akcesoria informatyczne niezbedne do $wiadczenia ustugi o ktérej mowa
powyzej. Kazdorazowo w przypadku koniecznosci wymiany sprzetu, Wykonawca zgtosi potrzebe
zakupowg koordynatorowi Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dokona ostatecznego wyboru rodzaju sprzetu i
dotozy starannosci, aby dostawe zrealizowa¢ w mozliwie najkrétszym terminie, przy uwzglednieniu faktu,
iz dostepnosc¢ niektorych produktéw na rynku i stanie magazynowym, moze byé czasowo ograniczona z
przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego.

5. Wartos¢ zamoéwienia nie przekroczy kwoty ............................ PLN netto + nalezny podatek VAT (sfownie
ziotyCh: ..o /100). W razie wyczerpania tej kwoty Zamowienie wygasa
niezaleznie od uptywu okresu, na jaki zostato zawarte, chyba ze Strony postanowig inaczej i podpiszg w
tym zakresie stosowny aneks.

Strony ustalajg miesieczng stawke ryczattowg za swiadczone ustugi o ktérych mowa w pkt. 4 Zaméwienia
ustugi, ktéra wynosi ...................... PLN netto (stownie: ............c.coeeeneneen. ztotych netto ../100).
Stawka ta uwzglednia wszelkie koszty Wynajmujgcego zwigzane z przedmiotem Zamédwienia. Stawka
ryczattowa, o ktdrej mowa powyzej jest stata i nie podlega waloryzacji przez caty okres obowigzywania
Zamowienia. Stawka ryczattowa stanowi wynagrodzenie miesigczne za przedmiot Zamowienia.

W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia swiadczenia ustugi w trakcie miesigca, wysokosé
stawki ryczaltowej naleznej za cze$¢ miesigca kalendarzowego ustala sie proporcjonalnie do ilosci
dni Swiadczonej ustugi przez Wykonawce.
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10.

1.

12.

Termin wykonania ustugi: przez okres 12 miesiecy od udzielenia Zamodwienia ustugi, tj. do dnia

Miejsce wykonania ustugi: Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy w miejscu wskazanym przez

Zamawiajgcego — jak w punkcie 4 powyze;j.

Warunki ptatnosci: zgodnie z OWZ.

Warunki gwarancji: nie dotyczy.

Procedury odbioru: Rozliczenie wykonanych Prac realizowanych w ramach Zaméwienia odbywac sie
bedzie w cyklach miesiecznych, na podstawie Protokotu Odbioru Ustugi (Zat. nr 4 do Zamdwienia).

Rozwigzanie Zaméwienia.

11.1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Zamowienia (w terminie 30 Dni od dnia powzigcia wiadomosci o
okolicznosciach, o ktérych mowa ponizej) albo rozwigzaé Umowe na mocy jednostronnego
oswiadczenia woli, ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:

o Wykonawca opdznia sie z wykonaniem Przedmiotu Zamdwienia i pomimo pisemnego wezwania
ze strony Zamawiajgcego, do prawidtowego wykonywania Zamowienia i okreslajgcego ostateczny
termin wykonania Przedmiotu Zamowienia, nie wykonuje go bgdz wykonuje w sposadb, ktéry daje
uzasadnione przypuszczenie, iz nie wykona Zaméwienia w umoéwionym terminie;

o Wykonawca nie przystgpit do usuwania wad w wyznaczonym terminie;

Wykonawca w razgcy sposob zaniedbuje lub narusza zobowigzania;
Wykonawca zostat pozytywnie zweryfikowany w zakresie ryzyka uczestnictwa podmiotu w
wytudzeniach podatku VAT.

11.2. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Zamowienie na podstawie odwiadczenia w przypadku, gdy z
przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego wykonanie Zamdwienia nie lezy w jego interesie.

Osoba do kontaktu:

121, Ze Strony ZamawigjgCego: ........oiueuitit it et (Koordynator

Zamawiajgcego).
12.2. Ze SroNY WYKONAWCY: ....eeit it e e

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Ogolnymi Warunkami Zamowienia, dostepnymi na stronie
internetowej Zamawiajgcego, pod adresem: http://betrans.pl/przetargi i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

13.

Zalaczniki:
Zatgcznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Zalgcznik nr 2 - Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci.
Zatgcznik nr 3 — Oferta Wykonawcy.
Zatacznik nr 4 — Protokdét Odbioru Ustugi.

Ogdlne Warunki Zamdwienia stanowig integralng cze$¢ Zamdwienia.
Przyjmuje do realizacji niniejszego Zamdwienia na warunkach w nim okreslonych.
Postanowienia niniejszego Zamoéwienia majg charakter nadrzedny w stosunku do Ogélnych Warunkéw Zamowienia.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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